rﬂuishoudclgk reglcmcnt van | e Gouclsbloem

De organisator
De organisator van de kinderopvanglocatie is:
| evana VZW
Ondernemingsnummer 890.000.8%%
Flatte~lostraat 2193010 Kesseuo
info@levana.be
De kindcropvanglocatie
De Goudsbloem
Koetswcg i3
Telo485.8548.98 [ -mail: info@levana.be Website: www.levana.be
|nformatie over de sPcciﬁckc Pcclagogischc visie en het beleid van de (Goudsbloem kanje vinden op de website.

]nlicl—itingcmcichc van het kind

De ouders verklaren de in!icl’ltingemciche correct en vo”ec{ig in te vullen, en de verantwoorc{elﬂke schrhctelﬁk op de
l‘noogtc te }Jrcngcn bU wﬂzfgingcn of nicuwe relevante informatie.

De inlichtingemciche wordt aan de verantwoorde!ﬂke }Jezorgc{ één week voor het kind voor het cerst naar de

opvang komt.

Aﬂ'\alcn en brcngcn

De Gouc{sbloem is openvan 6u00 tot 1 7u00. De i(ind_jes worden gebracht voor 9u00 en kunnen axcgehaald
worden tussen | 5u00 en | 7uOO.

De icincﬁes worden ingeklokt bu aankomst en uitgekloict als ze de opvang verlaten, op het einde van de maand dient
het overzicht van de aanwczighec{cn en klol(tﬂc{cn ondertekend te worden.

Wanneer de kinderen worden afgehaald door derden moet steeds op voorhand door de ouders aan

de verzorgers gcmeld worden wie het kind komt afhalen.

Parkeren kan voor onze oPrit en garage maar niet bu de buren. [Fietskarren, autostoel’cjes en koetsen kunnen op
eigen vcrantwoordclijkheid achtergelaten worden.

\/crme|c1 stcecls OP voorl’ranc{ alsje klﬂ& za| gcbracl’xt O{: a]cgel‘naalc{ WOFdCH dor derc{crl

5|uitingsdagcn

De sluitingsdagcn van De Goudsb|oem worden vermeld op www.levana.be

Zickte en af:wczighcdcn

Jndien uw kind ziek is voor het naar de opvang komt vragen wij om dit zo snel mogehjk te melden

(voor 8u's morgens, kan ook via sms op 0485 8548 98).

Wanneer een kindjc ziek wordt tgdens de opvang worden de ouders zo snel mogelﬂk verwittigc{. De

verzorgsters zullen indien noc{ig de dokter vermeld op de inliclﬁtingemciclﬂe raadp|egen. Dokterskosten !39 ziekte
zﬂn steeds ten laste van de ouders.

WH geven geen medicatie zonder scl’xrhctelijl(e toestemming van de ouders.

Wanncer)’e kinclje ziek is en de ziekte gevaar oPIevert voor de andere kinderen en indien het kind meer individuele

zorg noc{ig heeft kan het niet naar de opvang komen (zie rcglcmentz zieke kinderen in De (Goudsbloem).
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http://www.levana.be/

]nschri]ving en opzeg

De inschrﬂving is definitief na onclertckcning van de overeenkomst.

De overeenkomst a]Cgesloten met De Gouc]sHoem (Levana VW) is bindend. ]ndien u toch afziet van de opvang
ge!ieve dit dan schrhctelﬁl( mee te delen aan de verar\twoordeljke. De onegPeriode bec]raagt % maanden. [De
overeenkomst kan ook door de (Goudsbloem worden opgczegc{‘

Voorrangsregels

Brocrtjcs en zusjcs krﬂgen steeds cen Plck. Daarnaast voorrang geven aan:
- werkzoekenden

~ a”eenstaanc{en;

- gezinnen met een laag gezamenlﬂk belastbaar beroepsinkomen;

- Pleegi(inc{eren die l(fncleronang noc{ig hebben;

chncn

Beta!ing van Quders mogen hun kindje voor de start van de opvang of na cen |ange a]cwezigheic{ cerst laten

wennen, CVCﬂtUCCI samen met AC OUClCFS‘ Maalc l‘wiervoor a{:spral(en met een van dC verzorgstcrs.

Bctaling

Beta!ing van de facturen dient steeds te gebeuren binnen de tien clagen na ontvangst van de rekening.
Regelmatig te laat betalen kan leiden tot ontbinden van de overeenkomst, de niet betaalde bedragen blijven we
verschu!c{igd

\/crzckcring
DC GOU&SBIOCYU l‘ICCFt ecen ongcva”enverzekcring voor dC kindercn aggcsbtcn, en een vcrzckcring

burgerlﬁke aansPrakelﬂUweicl voor alle medewerkers.

]:oto’s
[~ rworden regenmatig foto’s en )Ci|mpjes gemaal(t van de kinches, waarvan een deel op we website of facebook
Pagina wordt gePIaats. |ndien u liever niet wil dat de foto’s vanje kind gctooncl worden gelieve dit per mail te laten

weten.

Tocgankclﬁklwcid
Wannecrje kind zich in de opvang bevindt hebje als ouder op elk moment vrﬂc toegang tot de ruimte waar_je kind
zich bevindt.

Vcilig]—lcid en bcgclciding bﬂ eventuele vchlaatsingcn
Af en toe wordt een wande|ing gemaakt met kinderen. [ rwordt steeds voldoende begclciding voorzien en er

wordt steeds een ehbo-set en gsm meegenomen.

Financiélc aspecten en inkomcnsgcrclatccrdc bi]c]ragcn
De gouclsbloem werkt uitsluitend met inkomenstarief
i Attest inkomenstarief kinderopvang:

Alle ouders die gebruik willen maken van fnkomensgerelateerde LelFstandige kin&eropvang moeten beschikken
over een gcldig “ attest inkomenstarief kindcropvang”. Dit attest kan men aanvragen le Kind en (Gezin
I en “attest inkomenstarief l(inc]eropvang” is beperkt gelc{ig en dient ’cijclig vernieuwd te worden.
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Ditis erg bclangrijk want indien een nieuw attest niet tijc]ig wordt aangcvraagd zal men de maximumbﬁdrage
aanrekenen.

2. Wiize van factureren en betalingen inzake de basisbijdrage

De gezinnen ontvangen een factuur met daaroP dejuiste basisbgdrage voor de opvang van de voorbje maand.
ZU ontvangen maanc{elﬂks de factuur.

3. Bijkomende bijdragen
Naast voornoemde basisbjc’rage worden voor volgenc‘e sPechCieke onangkosten bﬂi(omehcle }Dﬂ&ragen

aangerckenc[:

Vergoeding luiers en onkosten wassen en afval:

Voor de onkosten die wj maken voor de katoenen luiers wordt een vaste onkostcnvergoeding van 50€ per maand
aangerekencl voor een voltgclse Plaats‘ Dit wordt verminderd met 10€ per onangc}ag minder per week. De
vergoec{ing is zo berekend dat ze over 12 kalendermaanden cloorlooPt, ongeacht vakanties. (Gezinnen waarvan
een inkomensgerclateerc{e dagprﬂs minder dan 10€ bedraagt kunnen vragen om een tcgcmoctkoming van het
solidariteitsfonds van | evana V/\W in de onkostenvergoecling.

(Compensatievergoeding bij afwezigheid:

Omde goec{e werldng van onze opvang te kunnen garanc{eren zﬂn wﬂ genooc{zaakt EU aFwezigheid 25€
compcnsatic te vragen voor c{agcn die buiten de toegestane a{:wcziglﬂcden bePaald in het decreetvallen, de 18
rcspﬂtclagcn kunnen worden vermeerderd bu zieicenhuisopname of chronische ziektes.

Overschriiden van de openingsuren:

Uit respect voor de medewerkers vragen wij om de einduren van de (Goudsbloem nict te overschrijden.
Ha]ve clagen:
Tenzﬂ uitc{ruid(elﬂk anders overeengei(omen is het nict mogeljkje kind minder dan 5 uren te brengen.
4. Fiscaal attest
Jaarlﬂks ontvangen de gezinnen voor kinderen die in de IooP van het vorig kalenderjaar inde onangvoorziening
werden opgevangen, een fiscaal attest met vermelc{ing van de betaalde basisbﬁc{ragc [ ventueel bﬂkomenc{e

}Dcc{ragcn vermeld in Punt 3 staan l’n’croP niet vermeld.

Frivacg

Het gezin heeft het recht op de bescherming van de persoonsgegevens die de organisator verwerkt.

De persoonsgegevens van de kinderen en de gezinnen worden alleen gcbruikt in het kadervan kinc{eropvang. Die
gegevens kunnen op elk moment worden ingekeken en verbeterd door de betrokkenen. Ze worden vcmietigc{
wanneer ze niet meer noodzakcli}’k zjn in functie van de naleving van de toepasse|jjl<e regclgeving.

De organisator verbindt er zich toe om de veilighcicl en het vertrouwelﬂke karaktervan de persoonsgegevens te

waarborgen‘

Klachten
Ouclers hebben het recht om klachten te uiten.
BU voor‘(eurgee]ct het gezin eerst zijn klacht door aan de organisator van de l(incleropvanglocatfe, via

bestuur@levana.be of schrhctcljk aan Bcstuur - Levana \/ZW] Flattc~lostraat 219 3010 Kcsscuo.

Binnen de drie werkc{agen l(rijg)e antwoord waarin de respons en de volgencle acties staan uitge|egd‘
[Het gezin kan ook klacht indienen bH

Kind en (Gezin

Ha”epoortlaan 27,1060 Prussel

e-mail: Hachtenc{icnst@kindcngezin.be

telefoonnummer Klachtendienst 02 533 14 14
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